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Legal Disclaimer

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT
DESCRIBED, WITH ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED
“AS 1S", WITH ALL FAULTS AND ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, MERCHANTABILITY,
SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND
NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS,
OFFICERS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL,
CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG
OTHERS, DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION,
OR LOSS OF DATA OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH THE USE OF
THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL
EZVIZ'S TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE
PRICE OF THE PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR
PROPERTY DAMAGE AS THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE
TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN
AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS;
C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY’S PRODUCTS, SOFTWARE, APPLICATIONS,
AND AMONG OTHERS.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF
PRODUCT SHALL BE WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE
ANY RESPONSIBILITES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR
OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER ATTACK, HACKER ATTACK, VIRUS
INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, EZVIZ WILL
PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED. SURVEILLANCE LAWS AND
DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT
LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO
ENSURE THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL
NOT BE LIABLE IN THE EVENT THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE
PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE
LAW, THE LATTER PREVAILS.
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Prezentare generala

1. Continutul pachetului
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“ Aspectul adaptorului de alimentare este supus celui pe care |-ati cumparat.

2. Notiuni de baza

RESET
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Slot card Micro SD

Buton RESETARE

——e E thernet Port

/_' Port de alimentare

e Surub de reglare




Obiectiv

MIC Lumina IR

Indicator LED

Denumire Descriere

Buton Cand camera functioneaza, apasati continuu, timp de aproximativ
RESETARE 4 secunde, pana cand indicatorul LED este rosu solid si toti parametrii
vor fi restabiliti la setarile implicite.

LED ame Rosu solid: Camera porneste.

Indicator o Rosu intermitent lent: Exceptie de retea.

eeee RoOSsU care clipeste rapid: Exceptie camerd (de exemplu,
eroare card Micro SD).

e Albastru solid: Aplicatie pentru camera de vizita.

e o Albastruintermitent lent: Camera functioneaza corect.

eeee Albastruintermitent rapid: Camera este pregatita pentru
conexiunea la Wi-Fi.

Obtineti aplicatia EZVIZ

1. Conectati telefonul mobil la Wi-Fi (sugerat).

2. Descarcati si instalati aplicatia EZVIZ cautand ,EZVIZ
Google Play™.

3. Lansati aplicatia si inregistrati un cont de utilizator EZVIZ.

S

in App Store sau

2]
[

Aplicatia EZVIZ

# Download on the [cagigel]
@& App Store *® Google Play

Daca ati folosit deja aplicatia, asigurati-va ca este cea mai recenta versiune. Pentru a afla
daca este disponibila o actualizare, accesati magazinul de aplicatii i cautati "EZVIZ".

Conectati-va la internet

+ Conexiune prin cablu: Conectati camera la un ruter. Consultati optiunea A.
+ Conexiune faré fir. Conectati camera la Wi-Fi. Consultati optiunea B.

1. Optiunea A: Conexiune prin cablu

1. Conectati cablul de alimentare al adaptorului la portul de alimentare al camerei.
2. Conectati adaptorul de alimentare la o priza electrica.

o + Utilizati adaptorul de alimentare si cablul de alimentare cu camera din cutie.
+ LED-ul care se aprinde albastru intermitent rapid indica faptul ca camera este pornita
si pregatita pentru configurarea retelei.

3. Conectati camera la portul LAN al routerului cu cablul Ethernet (achizitionati
separat).
LED-ul care se aprinde albastru intermitent lent indica faptul ca camera este conectata

la internet
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Adaptor de alimentare
DC12V 1A
4. Adaugati camera la EZVIZ.

- Conectati-va la cont utilizand aplicatia EZVIZ.

- Pe ecranul principal, apasati "+" in coltul din dreapta sus, pentru a accesa
interfata Scan QR Code.

- ScanaticodulQRpecopertaghiduluidepornirerapidasaudepecorpulcamerei.

< Scan QR Code

- Urmati expertul aplicatiei EZVIZ pentru a adauga camera la aplicatie.

2. Optiunea B: Conexiune fara fir

1. Conectati cablul de alimentare al adaptorului la portul de alimentare al
camerei.

2. Conectati adaptorul de alimentare la o priza electrica.
0 « Utilizati adaptorul de alimentare si cablul de alimentare cu camera din cutie.

+ LED-ul care se aprinde albastru intermitent rapid indica faptul ca camera este pornita
si pregatita pentru configurarea retelei.

Adaptor de alimentare
DC12V 1A



3. Adaugati camera la EZVIZ.
- Conectati-va la cont utilizand aplicatia EZVIZ.

- Pe ecranul principal, apasati "+" in coltul din dreapta sus, pentru a accesa
interfata Scan QR Code.

- Scanati codul QR pe coperta ghidului de pornire rapida sau de pe corpul camerei.

/

- Urmati expertul aplicatiei EZVIZ pentru a adauga camera la aplicatie.

+ Varugam s& alegeti sa conectati camera la Wi-Fi-ul la care s-a conectat telefonul mobil.
+ Banda Wi-Fi-lui trebuie s fie de 2,4 GHz.

o Apasati si mentineti apasat butonul de resetare timp de aproximativ 4 secunde si
puteti reporni camera si restaura toti parametrii la valorile implicite.
Apasati si mentineti apasat butonul de resetare timp de aproximativ 4 secunde in
oricare dintre urmatoarele cazuri:
+ Camera nu reuseste sa se conecteze la reteaua Wi-Fi.
+ Doriti s& conectati camera la o alta retea Wi-Fi.

Instalare

1. Instalarea cardului Micro SD (optional)
1. Indepartati capacul de pe camera.

2. Introduceti cardul micro SD (achizitionat separat) in slotul pentru card.
3. Puneti capacul la loc.

Iy

Dupa instalarea cardului micro SD, ar trebui sa initializati cardul in aplicatia EZVIZ inainte
de a-l utiliza.

4. In aplicatia EZVIZ, ap&sati Storage Status (Stare de stocare) din interfata
Device Settings (Setari dispozitiv) pentru a verifica starea cardului SD.

5. Daca starea cardului de memorie se afigeaza ca neinitializata, apasati pentru
a o initializa.

0 Starea se va schimba apoi la Normal si apoi videoclipurile pot fi stocate.



2. Locatie instalare

« Alegeti o locatie cu un camp vizual clar, fara blocaje si cu un semnal wireless
bun.

« Asigurati-va ca peretele este suficient de puternic pentru a rezista de trei ori
greutatea camerei.

« Cameranu poate fiinstalata cu obiectivul orientat spre lumina directa a soarelui.

3. Procedura de instalare

1. Indepartati folia protectoare de pe obiectiv.

2. Lipiti sablonul de gaurire pe o suprafata curata si plana.

3. (Numai pentru perete de ciment) Gauriti gaurile pentru surub in functie de
sablon si introduceti suporturile.

4. Utilizati suruburi pentru a fixa camera pe suprafata de instalare.

5. Slabiti surubul de reglare.

6. Rotiti partea superioara a camerei pentru a obtine un efect de detectare
potrivit.

7. Strangeti din nou surubul de reglare.

Sablon de gaurire Surub de reglare Camera

0-==-----~ SEEEJE ______________________
a 777777777 EF‘ == 4. B T il - Bezviz
[ === | .
Suport Surub

0 Asigurati-va ca slotul pentru cardul micro SD este orientat in jos.

g

AN



Operatiuni in aplicatia EZVIZ

0 Interfata aplicatiei poate fi diferita din cauza actualizarii versiunii, iar interfata aplicatiei pe
care ati instalat-o pe telefon va prevala.

1. Vizualizare live

Cand lansati aplicatia EZVIZ, pagina dispozitivului se afiseaza asa cum se arata
mai jos.

Puteti viziona o transmisiune live, puteti face fotografii, inregistra videoclipuri
sau puteti alege o inregistrare video. definitie, dupa necesiate.

© Cr
Video Histery Snapshot Record
A B

Definition Multi-Screen Live

Pictograma Descriere

impartasiti. impartasiti dispozitivul cu oricine doriti.
Setari. Vizualizati sau modificati setarile dispozitivului.
Istoric video. Vizualizati inregistrarile.

Instantaneu. Faceti un instantaneu.

inregistrare. Porniti/opriti manual inregistrarea.

Definitie. Selectati rezolutia video de la Ultra HD, Hi-Def sau
Standard.

Mai multe ecrane live. Apasati pentru a selecta configuratia
ferestrei de vizualizare live.

BANGPREHOHN



2. Setari
Parametru

Audio

Status Light
(Lumina de stare)

Alarm Notification
(Notificare alarma)

Night Vision Mode
(Mod viziune de
noapte)

Time Zone
(Fus orar)
Date Format
(Format data)

Wi-Fi

Cloud Storage
(Stocare in cloud)
Storage Status
(Stare stocare)
Device Version
(Versiune
dispozitiv)

Image Encryption
(Criptare imagine)
Change Encryption
Password
(Modificare parola
criptare)

Flip Image
(Rasturnare
imagine)

Sleep Mode (Mod
de somn)

Offline Notification
(Notificare offline)
User Guide (Ghid
de utilizare)

About (Despre)

Restart (Reporniti)

Delete Device
(Stergere
dispozitiv)

Descriere

Daca este dezactivat, nu va exista niciun sunet atunci
cand vizualizati videoclipuri in timp real sau videoclipuri
nregistrate.

Daca este activat, indicatorul LED de pe camera va fi
pornit; altfel indicatorul LED nu va fi pornit.

Daca este dezactivat, notificarile nu vor fi trimise in

aplicatia dvs. dupa ce sunt detectate tintele.

« Color Night Vision (Viziune de noapte color): Ajuta
camera sa obtina imagini color in medii intunecate.

« Black/White Night Vision (Viziune de noapte alb-negru):
Lumina IR ajuta camera sa obtina imagini alb-negru in
medii intunecate.

* Smart Night Vision (Vedere nocturna inteligenta):
Viziune de noapte alb-negru in mod implicit. Odata
detectata miscarea, modul de vizualizare va trece la
modul Viziune de noapte color.

Aici puteti selecta fusul orar dupa necesitate.

Aici puteti selecta formatul de data dupa necesitate.
Faceti dispozitivul mai intai offline, apoi va puteti conecta
dispozitivul la o retea noua.

Puteti sa va abonati si sa gestionati spatiul de stocare in
cloud.

Puteti vedea capacitatea cardului micro SD, spatiul utilizat
si spatiul liber aici.

Puteti vedea versiunea dispozitivului aici.

Daca este activata, imaginile capturate de aparatul foto
pot fi valabile numai dupa ce introduceti o parola.

Puteti schimba parola de criptare aici.

Atingeti pentru a intoarce videoclipul.

Daca este activat, dispozitivul va opri monitorizarea si
nregistrarea.

Daca este activata, notificarile vor fi trimise in aplicatia
dvs. dupa ce camera este offline.

Puteti citi ghidul de utilizare al camerei aici.

Puteti marca locul in care este instalat dispozitivul si puteti
obtine aici categoria de produs, modelul dispozitivului,
numarul de serie si codul QR al dispozitivului.

Atingeti pentru a reporni camera.

Atingeti pentru a sterge camera din EZVIZ Cloud.



3. Istoric video
Camera accepta atat stocare locala, cat si spatiu de stocare in cloud.

Apasati butonul Video History (Istoric video) de pe pagina dispozitivului, apoi
puteti utiliza calendarul si cronologia pentru a gasi si a vizualiza anumite
nregistrari.




EZVIZ Connect

1. Utilizati Amazon Alexa

Aceste instructiuni va vor permite sa controlati dispozitivele EZVIZ cu Amazon
Alexa. Daca intampinati dificultati in timpul procesului, va rugam sa consultati
Remedierea defectiunilor.

Dispozitivele EZVIZ sunt conectate la aplicatia EZVIZ.
in aplicatia EZVIZ, dezactivati ,image Encryption” (Criptarea imaginilor) din
pagina Device Settings (Setari dispozitiv).

3. Aveti un dispozitiv compatibil cu Alexa (de exemplu, Echo Spot, Echo-Show,
All-New Echo-Show, Fire TV (toate generatiile), Fire TV stick (numai a doua
generatie) sau televizoare inteligente Fire TV Edition).

4. Aplicatia Amazon Alexa este deja instalata pe dispozitivul dvs. inteligent si ati
creat un cont.

Tnainte de aincepe, asigurati-va ca:
1.
2.

Pentru a controla dispozitivele EZVIZ cu Amazon Alexa:

1. Deschideti aplicatia Alexa si selectati ,Skills and Games” (Abilitati si jocuri)
din meniu.

2. Pe ecranul Abilitati si jocuri, cautati ,EZVIZ" si veti gasi abilitati ,EZVIZ".

3. Selectati abilitatile dispozitivului EZVIZ, apoi atingeti ENABLE TO USE (ACTIVATI
PENTRU A UTILIZA).

4. Introduceti numele de utilizator si parola EZVIZ si apasati Sign in (Conectare).

5. Atingeti butonul Authorize (Autorizare) pentru a autoriza Alexa sa va acceseze
contul EZVIZ, astfel incat Alexa sa poata controla dispozitivele EZVIZ.

6. Veti vedea ,EZVIZ has been successfully linked” (EZVIZ a fost conectat cu
succes), apoi apasati DISCOVER DEVICES (DESCOPERA DISPOZITIVE) pentru
a permite Alexa sa descopere toate dispozitivele EZVIZ.

7. Reveniti la meniul aplicatiei Alexa si selectati ,Devices” (Dispozitive), iar sub
dispozitive veti vedea toate dispozitivele EZVIZ.

Comanda vocala

Descoperiti un nou dispozitiv inteligent prin meniul ,Smart Home” din aplicatia
Alexa sau Functia de control vocal Alexa.

Odata ce dispozitivul este gasit, il puteti controla cu vocea. Rostiti comenzi
simple pentru Alexa.

Numele dispozitivului, de exemplu: ,show xxxx camera,’ (arata camera xxxx), poate fi
modificat in aplicatia EZVIZ. De fiecare data cand schimbati numele dispozitivului, va
trebui sa descoperiti din nou dispozitivul pentru a actualiza numele.

Remedierea defectiunilor

Ce fac daca Alexa nu reusgeste sa descopere dispozitivul meu?

Verificati daca exista probleme de conectare la Internet.

incercati sa reporniti dispozitivul inteligent si sa redescoperiti dispozitivul pe
Alexa.

De ce starea dispozitivului afigeaza ,0ffline” pe Alexa?

Este posibil ca conexiunea wireless sa fi fost deconectata. Reporniti dispozitivul
inteligent si re-descoperiti pe Alexa.

Accesul la internet pe ruterul dvs. ar putea fi indisponibil. Verificati daca routerul
este conectat la Internet si incercati din nou.

o Pentru detalii despre tarile care sustin utilizarea Amazon Alexa, consultati site-ul oficial
al acestuia.



2. Utilizarea Google Assistant

Cu ajutorul Google Assistant, puteti activa dispozitivul EZVIZ si puteti viziona in
direct prin intermediul comenzilor vocale Google Assistant.

Sunt necesare urmatoarele dispozitive si aplicatii:

1. O aplicatie EZVIZ functionala.

2. In aplicatia EZVIZ, dezactivati ,Image Encryption” (Criptarea imaginilor) si
activati ,Audio” din pagina Device Settings (Setari dispozitiv).

3. Un televizor cu Chromecast functional care se conecteaza la acesta.

4. Aplicatia Google Assistant de pe telefon.

Pentru a incepe, urmati pasii de mai jos:

1. Configurati dispozitivul EZVIZ si asigurati-va ca acesta functioneaza corect in
aplicatie.

2. Descarcati aplicatia Google Home din App Store sau Google Play Store ™ si
conectati-va la contul dvs. Google.

3. Tn ecranul Myhome, atingeti ,+" din coltul din stanga sus si selectati ,Set up
device” (Configurare dispozitiv) din lista de meniu pentru a accesa interfata
Configurare.

4. Apéasati Works with Google (Functioneaza cu Google), si cautati ,EZVIZ", unde
veti gasi abilitati ,EZVIZ".

5. Introduceti numele de utilizator si parola EZVIZ si apasati Sign in (Conectare).

6. Atingeti butonul Authorize (Autorizare)pentru a autoriza Google sa vaacceseze
contul EZVIZ, astfel incat Google sa poata controla dispozitivele EZVIZ.

7. Atingeti Return to app (Revenire la aplicatie).

8. Urmati pasii de mai sus pentru a finaliza autorizarea. Cand sincronizarea este
finalizata, serviciul EZVIZ va fi enumerat in lista dvs. de servicii. Pentru a vedea
o lista de dispozitive compatibile in contul dvs. EZVIZ, atingeti pictograma de
serviciu EZVIZ.

9. Acum incercati cateva comenzi. Utilizati numele camerei pe care ati creat-o
atunci cand configurati sistemul.

Utilizatorii pot gestiona dispozitivele ca o singura entitate sau intr-un grup.
Adédugarea de dispozitive intr-o camera permite utilizatorilor sa controleze
simultan un grup de dispozitive utilizdnd o singura comanda.

Consultati linkul pentru mai multe informatii:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.
Platform%3DAndroid&hl=en

o Pentru informatii suplimentare despre dispozitiv, va rugam sa consultati www.ezviz.eu.



INTREBARI FRECVENTE

Q: Daca camera este offline in aplicatie, inregistrarea video va continua?

A:  Daca camera este pornita, dar deconectata de la internet, inregistrarea locala
va continua, dar inregistrarea in cloud se va opri. Daca camera este oprit3,
ambele inregistrari video se vor opri.

Q: De ce se declangeaza alarma atunci cand nu este nimeni in imagine?

A:  Configurati o valoare mai mica pentru sensibilitatea de detectare. Va rugam
sa retineti ca vehiculele si animalele sunt, de asemenea, surse de declansare
a alarmei.

Q: Cum se utilizeaza cardul micro SD pentru stocare locala?

A: 1. Asigurati-va ca exista un card micro SD introdus si camera este adaugata

la contul EZVIZ. Deschideti aplicatia EZVIZ si introduceti interfata "Device
Details (Detalii dispozitiv)”, daca apare butonul " Initialize Storage Card
(Initializare card de stocare)", trebuie sa initializati mai intai cardul micro
SD.

2. Tnregistrarea cardului micro SD pentru detectarea miscérii este activata in
mod implicit.
Q: Telefonul mobil nu poate primi solicitari de alarma atunci cand camera este
online.
A: 1. Asigurati-va ca aplicatia EZVIZ ruleaza pe telefonul mobil si ca notificarea
de detectare a miscarii este activata.

2. Pentru sistemul Android, asigurati-va ca aplicatia ruleaza in fundal;
si pentru i0S, activati functia de afisare a mesajelor in " Settings >
Notification (Setari > Notificari)”.

3. Daca tot nu apare niciun mesaj de alarma, apasati si mentineti apasat
butonul RESETARE timp de aproximativ 4 secunde, pentru a restabili
setarile camerei.

Q: Vizualizarea live sau redarea a esuat.

A: Asigurati-va ca reteaua dvs. este bine conectata. Vizionarea videoclipurilor
live necesita o latime de banda buna. Puteti actualiza videoclipul sau puteti
schimba reteaua si puteti incerca din nou.
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